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Coaticook, le 31 mars 2020 

NOUVELLES DU CAB 

 
Voici un sommaire des activités toujours offertes au CAB. 

Popote roulante  

Depuis le confinement des personnes âgées de plus de 70 ans, nous voyons une 

progression importante des commandes de popote roulante passant du 242 à 338 plats 

principaux par semaine ce qui représente une augmentation de 40 %.   

 

 

 

Afin de répondre à la demande, nous avons ajouté un 3e trajet de livraison. Les bénévoles 

de plus de 70 ans ont été remplacés par des bénévoles qui ont offert leurs services suite 

à une mise à pied. Au niveau de l’hygiène, de règles strictes ont été mises en place pour 

assurer la sécurité des bénéficiaires. Les bénévoles doivent se laver les mains en entrant 

au CAB et désinfecter leurs mains entre tous les clients. Les repas sont laissés à la porte 

du domicile et il n’y a aucun contact entre les bénévoles et les bénéficiaires. 

Les personnes de 55 ans et plus ainsi que les personnes convalescentes ont toujours droit 

à la popote roulante. 
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Dépannages alimentaires 

Pour l’instant, nous constatons une légère augmentation des dépannages alimentaires. 

Nous compilons le nombre de dépannages faits chaque semaine. Comme un grand 

nombre de personnes qui ont perdu leur emploi ont reçu leur dernier chèque jeudi passé, 

nous attendons une hausse fulgurante de demandes de dépannages dès la semaine 

prochaine.  

 

 

 

Afin de répondre une demande potentielle de 100 à 200 demandes de dépannage par semaine, 

nous avons procédé à l’achat de nourriture et de cartes d’achat afin de satisfaire à la demande. 

Afin de réduire des risques de contagion, toutes les demandes de dépannage sont traitées au 

téléphone et les boites sont laissées sur le balcon en arrière du CAB. Des équipes de 2 ou 3 

bénévoles font la confection des boites selon la taille de la famille et les besoins spéciaux. 

Il faut mentionner que nous sommes prêts à livrer les dépannages au besoin.   

Transport -accompagnement pour les rendez-vous médicaux  

Le service est maintenu, mais restreint à un strict minimum pour les personnes ayant des besoins 

médicaux essentiels, tels que les traitements d’hémodialyse ou de chimiothérapie, etc.   Depuis 

que nous avons restrient les critères, ce sont moins de 5 personnes par semaine qui bénéficient 

de ce service. 
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Aide aux commissions  

Le nouveau service est offert aux personnes de 70 ans et plus qui sont en confinement et qui ne 

peuvent pas se prévaloir des services de livraison mis en place par les épiceries et les pharmacies.   

En gros, il s’agit de personnes qui n’ont pas d’internet et/ou n’ont pas de carte de crédit. Le 

bénéficiaire doit préparer un chèque au nom du commerçant. Une fois des achats faits, le 

bénévole inscrit le montant de la commande sur le chèque. Ensuite, il remet la commande et le 

reçu de la transaction à la porte du bénéficiaire. 

 

 

Autres préoccupations au CAB  

 

Hygiène 

Une préposée au ménage travaille à raison de 30 heures par semaine à faire le ménage et 

désinfecter toutes les surfaces, toilettes et poignées de porte au CAB. Cette mesure était 

nécessaire à cause de l’impossibilité d’isoler et garder un espace de deux mètres entre tous les 

travailleurs et bénévoles. 

Tous les travailleurs et bénévoles doivent se laver les mains en entrant au CAB et selon les 

directives du gouvernement du Québec.  De plus, les bénévoles doivent signer un engagement de 

respecter les consignes du gouvernement de distanciation sociale.  

 

Prévoir un plan B 

Un certain nombre de personnes de l’équipe font leur travail de la maison afin d’assurer la 

continuité des services. Si une personne de l’équipe en place est infectée du COVID-19, tout le 

monde en contact avec cette personne sera mis en confinement préventif.  La seule façon de 

garantir la continuité des services est d’avoir des personnes « en réserve » n’ayant aucun contact 

avec l’équipe en place pour remplacer au besoin.   

 

Financement 

Nous avons tout l’argent de la guignolée pour l’année à venir pour assurer notre liquidité à court 

terme pour les dépannages alimentaires ainsi que les frais non prévus pour assurer nos 

opérations.    De plus, nous sommes en attente de savoir les montants supplémentaires qui nous 

seront octroyés par les gouvernements fédéral et provincial, Centraide, etc.   

Nous avons aussi eu des échanges avec les personnes du Fonds Neil et Louise Tillotson de New 

Hampshire ainsi que le Fonds Tillotson de la région de Coaticook afin d’être appuyés au niveau 

des dépannages alimentaires.   
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Dons 

La députée Geneviève Hébert nous a fait un don en crédits d’épicerie de 3 500 $ pour les 

dépannages alimentaires à partir de son fonds de soutien de l’action bénévole.   

IGA nous a aussi fait un don de 1 000 $ pour les dépannages.  

Nous avons reçu des dons de particuliers, dont un chèque de 1 000 $ d’une personne, je suis en 

train de vérifier si je peux dévoiler le nom.  Tout le monde qui souhaite faire un don peut le faire 

via notre site web ou par paiement direct au info@cabmrccoaticook.org 

 

Semaine d’action bénévole  

La semaine d’action bénévole aura lieu du 19 au 25 avril. Toutes les activités sont annulées.  Une 

page du Progrès est réservée pour souligner l’apport des bénévoles.  Nous mettrons également 

une publicité à CIGN FM.   

 

 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas de me contacter. 

Marjorie Tyroler  

Directrice générale 
819 849-7011, p 213  
819 679-0095 cellulaire  


